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Manual usuario nueva area cliente

Para poder empezar a usar nuestra nueva area de cliente, deberdas registrarte como
usuario, para ello puedes acceder a través del siguiente enlace Area Cliente Primagas

Si es la primera vez que accedes, deberds registrarte, aunque ya seas usuario de
nuestra actual area privada, esto es porque esta drea es completamente nueva.

Registro

Para registrarte, deberas cumplimentar el siguiente formulario que se te habilitard, a
fin de validar la creaciéon del usuario se solicita:

- Numero de cliente (el numero de cliente lo puedes encontrar en cualquier
factura)

- DNI/CIF del titular del contrato

- E-mail deberas indicar el que nos consta como contacto

- Introducir nueva contrasena.

- Debes aceptar los Términos y condiciones de uso.

Crea tu cuenta y disfruta las
ventajas de tu area privada

Pueded encentisr W nibmers de cliente en |a factura.

Minimo & carsctenes, | caracter especial y un nime

o [ Acepto los térrmines y condiciones del uss de los servicios Primagas

*Deberas seguir las instrucciones que veas en la pantalla.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpro.primagas.es%2Fregistro&data=05%7C02%7Ceva.calabuig%40primagas.es%7C7058a31570a5456c427008dd679fb562%7C7b81ccc5ba354bf8854f49f9c02d3fb1%7C0%7C0%7C638780658259508016%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rErL7YNSqi0tc1A4CHxVX%2FXp85I0FkMq%2FYEqrWq7Hxk%3D&reserved=0
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Una vez crees la cuenta, recibiras un mail de verificaciéon, por tu seguridad, deberas
acceder y verificar tu correo electrénico, deberds hacer clic en el botdn o en el enlace
para su verificacion, por eso es importante que te registres con el mismo mail que nos
consta de contacto.

Direccion de Correo
Electronico Verificada

Su direccion de correo electronico ha sido
verificada.

Una vez verificado la direccién de correo, recibirds un mail de Bienvenida y tu usuario
ya se encuentra activo para poder acceder.

Acceso

ara inici ién, vuelve a la pagina principa accede indicando tu usuario
P iniciar sesion | | I d d dot
(numero de cliente) y contrasefa

2° Tu contrasenia, la que decidiste en el momento del registro.
3° Iniciar sesién.

(©) PRIMAGAS Ira la phging principal +

Acceso clientes

Qlvidaste tu contrasenia?

Por tu seguridad, cada vez que hagas login en la plataforma te enviaremos por e-
mail un cédigo para poder acceder. Debes copiar y pegar el cédigo de 6 cifras.

Si quieres evitar este paso, si lo deseas, puedes seleccionar la opcién de permanecer
tu identidad verificada durante 30 dias. (tal y como te mostramos en la siguiente
imagen)
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© PRIMAGAS

Verifica tu identidad

Hemos enviado un correo elecirénico con su
cédigo a

LN Rt 111001 i

[ Introduzca el codigo*

Recordar este dispositivo por 30 dias.

Continuar

iNo recibio un correo electronico? Reenviar

Si olvidaste tu contrasefa, dirigete al enlace que redirige al usuario, donde al
introducir tu email, recibirds un link que te permitira asignar nueva contrasefa.

Acceso clientes

N

<Llvidaste tu contrasefa?

Begistrar usuario

A continuacioén, te ayudamos a navegar a través de nuestra nueva area privada:

Una vez accedas, en la parte superior izquierda encontrardas un Menu, que te permitira
moverte de manera rapida y facil por el area privada, donde podras consultar tus
consumos, facturas y aportar lecturas.

@ PRIMAGAS Inicio  Misinstalaciones  Mis pedidos  Facturacién ES ~ @

Hola, Maria

Bienvenido a tu drea privada de Primagas.
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1 Inicio
Desde Inicio tendras acceso a la siguiente informacion:

- Punto de entrega (1), donde esta ubicada la instalacion, en caso de tener mas
de una instalacién asociada a tu ndmero de cliente podras seleccionar la
instalacion que quieras consultar

- Pedidos en curso (estado y seguimiento)

- Informacién del tiempo del Ultimo pedido realizado

- Pedir GLP

- Gestiones frecuentes (Acceso rapido para realizar las siguientes gestiones)

o Realizar pedido GLP
o Consultar dltimo pedido
o Consultar rapidamente la Ultima factura

&) PRIMAGAS Inicio  Misinstalaciones M pomidos  Faclumcen  ES~ ()

Hola, Maria
i o e et e i
Tienes1 pedidas en curso

oG s

& &

.

Ve Dty

Vr boden mis prdidion

Punin de enirega 6 Avda. De La Pleasvess, o'21, 38210 LRI -y

et
K e Namga!
Es importante que revises tu nivel de gas

@

Gestiones frecuentes
Gz (#) |

Raalizar podids GLP Consultar itima pedido Comsultar dltima fsctars
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Consumos

Un poco mas abajo, podras visualizar tus consumos, aqui te mostraremos el consumo
del afo actual comparado con el anterior, indicando el consumo por mes. Se incluye
también el consumo medio del afio en curso.

Consumos 2024

B0 kg
Ens Feo Iar Apr May Jun Jul Aug Sap Oct MNow Dic

2023 W 2024 MMedia

Ultimas facturas

La visualizacion de las dltimas facturas permite verificar el estado de las dltimas
facturas que estan pendientes o pagadas.

Redirige también a la pestana de ‘facturacién’ cuando es seleccionado. Donde podras
visualizar las facturas de los dos Ultimos anos y el afo en curso.

Ultimas facturas Vo i i+

| Facturs Mo, S8MS1250-01 1003 2024 WM o032024 1.208, 804 —

Facturs Mo, SET451230-01 [[eXsE Molaaes 1,208,804

| Facturs No, SET4S1230-01 10037024 WO32024 1.208,004
T
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2 Mis instalaciones
Desde Mis instalaciones tendras acceso a la siguiente informacion:

1. Pestafia de cambio de punto de entrega, podras cambiar tus puntos de entrega
(en caso de tener mas de uno) y hacer la consulta de tus consumos y el nivel actual
de tu tanque.

2. Pestafa de detalle de punto de entrega,
3. Pedir GLP

@PRlMAGAS Inicio  Misinstalaciones  Mis pedidos  Facturacién ES ~ @

Mis instalaciones
Punto de entrega 01 4 (@ Ver detalles del punto de entrega

N° de tangue:
Ultimo Suministro: Es importante que revises tu nivel de gas

475.. © o

cargado en fecha

15.12.2023 Pedir GLP

Solicitar punto de
entrega

Detalles punto de
entrega
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3 Mis pedidos

Desde Mis pedidos tendras acceso a la informacidn en tiempo real del estado de tu
pedido, podras saber si estamos en reparto, si eres el siguiente...

@ PRIMAGAS Inicio Mis instalaciones Mis pedidos Facturacion ES *
. -
Mis pedidos

Pedidos en curso (4)

N de tangue: FTL00124 Pecha de

creacidn  Pecha estimada de entrega Volumen pedide  Importe estimado Fetan : ED

1
2 27.2.202 202
Pedido 27-2-2025 4-3-2025 Seguimiento

N” de tanque: FT100124 Fecha de creacién  Fecha estimada de entrega Volumen pedide  Importe estimado ‘E]D

Pedido 4-3-2025 9-3-2025 P
Seguimiento
N7 de tanque: FT100124 Fecha de creacién  Fecha estimada de entrega Volumen pedido  Importe estimado ) =
Pedido 7-3-2025 12-3-2025 . -
Seguimiento
N° de tangue: FT100124 Fecha de creacién  Fecha estimaca de entrega Volumen pedido  Importe estimado ) =n
Pedido 14-2-2025 19-2-2025 P
Seguimiento

Al acceder a Seguimiento, podras ver mas en detalle el estado de tu pedido

X

Seguimiento del pedido

N° de tanque: FT100124
m Pedido GAS24-022374

Fecha estimada de entrega

19-2-2025 | 01:00h

Pedido Creado 14-2-2025 | 01:00h
Planificado
Enruta

Estamos cargando tu pedido

iCamién cargado! s52025 14040

{Estamos en reparto!

Eres el siguiente 32025 | 14060

Entrega

Detalles del pedido v
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4 Facturacion

En el menu de Facturacion podras descargar las facturas de manera rapida y sencilla,
tendras a tu disposicidn las facturas correspondientes a los dos Ultimos afios y el ano
€en curso.

Podras ver el estado de tus facturas, pagadas, pendientes o en curso de pago
2. Filtros para el seguimiento de facturas:

o Filtros por ano.

o Filtros de facturas por franja de meses.

o Filtro por instalacion.

) PrIMAGAS Incio  Misksaaciones  Facuscibn £  (8)
.2

Facturacion

Histrico de facturas (22) o (>
f.“:::hfgt 14103004 LS s3s¢€ = = Pensloncs P

e
e 1255 < 102004 02004 m3sc =

F et No FV2e IS \.‘:/.
—-.-.—.:.’:*n',‘y 6,09 2004 W00 ause =P L ¥

s

B P24 T

032004 0904 s bl |

Factus No. FV26- 107439 :
wobCe 4503111 062004 o824 ac - o e Corme e g
roe

B8 YR
B Fy7% Y men 3 xca a0y ame ==o [

Filtros para el seguimiento de facturas:

o Filtros por afo.
o Filtros de facturas por franja de meses.
o Filtro por instalaciéon
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Filtros
Desde Hasta
Enera - Abril -
Todas las Fstalacicrss
bt

5 Mi Perfil

Desde Mi Perfil puedes modificar tus datos en cualquier momento, para ello,
simplemente deberas darle a Modificar (2), permitiendo el cambio de datos de

contacto como el teléfono y el e-mail, la contrasefia, modificar la cuenta bancaria y
politicas de privacidad.

o [ ya—
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Pedir GLP
Podras realizar un pedido de gas desde el apartado /nicio, Gestiones frecuentes o

desde Mis instalaciones, accediendo desde el botén Pedir GLP (1)

Ver todas mis instalaciones )

Punto de entrega 01 Avda. De La Pizarrera, n®21, 28210 v

RE—

N°de tanque: LP191346
Ultimo Suministro: Es importante que revises tu nivel de gas

Hace
cargado en fecha

Gestiones frecuentes

2@ @ 3

Consultar ultimo pedido Consultar ltima factura

Realizar pedido GLP

1. Para realizar pedido, deberas seleccionar el tipo de recarga que deseas:

o Tanque lleno (85%).
o Recarga parcial (cantidad a elegir).

Pedir GLP

Seleccionar el tipo de recarga

Si pides menos o sélo podemos entregarte menos de 300 kg, tendras un recargo de 60€ + IVA en tu pedido.

Punto de entrega A

Recarga parcial
Eliges la cantidad del tanque gue desecas recargar

Tanque lleno (85%)

Pedido urgente

Se enviard en los proximos 3 dias con un recargo de 484 € + IVA
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Aprieta el botdn de ‘continuar’, para completar tu pedido.

Tanque lleno, deberas indicar el nivel actual del tanque, te informara de los kg
aproximadamente que se te van a llenar, teniendo en cuenta el % introducido y la
capacidad de tu tanque.

Pedir GLP

Indica el nivel actual del tanque

Punto de entrega A

Nivel actual de tu tanque Cantidad a rellenar

20 65 %

Actualmente 412.00 kg Esto equivale a un pedido aprox. de 1339 kg

®300Kgsonla idad minima para realizar un pedido (250 Kg para
tanques de hasta 1.000 litros de capacidad)

Nivel del tanque después de la recarga 85%

Estimado
Precio Total (IIEE incluidos, sin IVA) (0]

Una vez le damos a Continuar, nos aparecera el detalle de nuestro pedido:

- Informacién de los kg a suministrar

- Importe orientativo del llenado, segun la informacién aportada en el momento
del registro del pedido

- Comentarios, podras dejar anotaciones para tener en cuenta en el momento
de la entrega
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Confirmar pedido

N" de tanque Capacidad Punto de entrega A
4000 Lts
Nivel actual del tanque 42% (865 Kg)
Rellenar hasta Max 85% (1751 Kg)
Tamado del pedido 43% (886 Kg)
Precio Toral (I1IEE incluidos, sin IVA) [
Entrega (IVA Inc.) 0.00 €
IVA del gas E
Precio total (IVA incluido) €

{Tienes algin comentario o indicackin especial para tu peticién?

@ Precio

El precio es orientativo. Se i segin los Kg
confirmado efectivamente el pedido,

v acorde con el precio del gas en el momento de haber

Una vez Confirmado, se te informarad del nimero de pedido de gas, veras tu pedido
registrado en el apartado de Mis pedidos y recibiras un mail de confirmacion.

©

Pedido confirmado

El pedido No. GAS24-022730 se ha enviado, en breve recibiras en tu

correo electrénico el resumen de tu pedido.

Ir a inicio
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Recarga parcial, deberas indicar el nivel actual del tanque y en el apartado de
Cantidad a rellenar deberas indicar el importe en € o el % que quieres llenar, se te
informara de la equivalencia en Kg, teniendo en cuenta la informacién aportada y la
capacidad de tu tanque

Nivel actual de tu tanque Cantidad a rellenar @ En %
10 % 0 e
Actualmente 206.00 kg Esto equivale a un pedido aprox. de 0 kg

Una vez le damos a Continuar, nos aparecera el detalle de nuestro pedido:

- Informacidon de los kg a suministrar

- Importe orientativo del llenado, segun la informacién aportada en el momento
del registro del pedido

- Comentarios, podras dejar anotaciones para tener en cuenta en el momento
de la entrega

Confirmar pedido

N de tanque Capacidad Punto de entrega A
4000 Lts

Nivel actual del tanque 42% (865 Kg)
Rellenar hasta Max 85% (1751 Kg)
Tamaio del pedide 43% (886 Kg)
Precio Total (1IEE incluidos, sin TVA) E
Entrega (VA Inc.) 0.00€
IVA del gas E
Precio total (IVA incluida) €

Tienes algén comentario o indicaciin especial pars tu peticién?
&) precio
El precio es orientativo. Se i segiin los Kg dos y acorde con el precio del gas en el momento de haber

confirmado efectivamente el pedido.
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Una vez Confirmado, se te informara del nimero de pedido de gas, veras tu pedido
registrado en el apartado de Mis pedidos y recibirds un mail de confirmacion.

©

Pedido confirmado

El pedido No. GAS24-022730 se ha enviado, en breve recibirds en tu
correo electrénico el resumen de tu pedido.

Ir a inicio

Pago de facturas

Ahora podras pagar de manera comoda y sencilla facturas pendientes de pago a través
de nuestra opcién Pagar Factura, si tu forma de pago es mediante recibo bancario
recibiras el cargo en tu cuenta bancaria, por lo que, sino existe ninguna incidencia
durante el cobro no deberds abonar la factura a través de esta opciodn.

Para ello, podras acceder desde el apartado Facturacion, si tienes una factura
pendiente de pago se habilitara la opcién de Pagar factura

© v
Descargar
ar Factura
Fag PDF

Al acceder podras seleccionar la forma de pago que mejor se adapte a tus
necesidades, por Tarjeta de crédito o Transferencia bancaria:
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Pagar Cuota

Importe total de tu factum

Tipo de facturs:Factura  Fecha de facturacion  Fecha de vencimlento

FV25-22222 28.1.2025 31.1.2025

Saleccionar cuota a pagar

Impocte total a pagar

Selecciona forma de pago

53 =
Tarjeta de Transferencia
crédito bancaria
Tu factura aparecerd Tu factura aparecerd
como pagada en un como pagada enun
plazo miximo de 48 plazo miximo de 48
horas (dias habiles) horas (dias hibiles)

una vez recibido el

justificante de pago.

- Tarjeta de crédito: te llevara directamente a la pasarela de pagos, donde
deberas introducir los datos de tu tarjeta para poder efectuar el pago
o N°de tarjeta
o Fecha de caducidad
o CW

Pagar con Tarjeta gy @I g ~

Recordar esta tarjeta como método de pago en este
dispositivo/navegador.

Al seleccionar esta opcion, consiente el uso de cookies propias
para esta finalidad. Puede consultar la Politica de Cookies
completa agui™* .

Cancelar Pagar

- Transferencia bancaria: te informaremos del niUmero de cuenta donde
puedes hacer el ingreso y donde poder enviarnos el justificante de pago de la

transferencia, una vez realizada, de esta manera podremos actualizar el
estado de tu cuenta
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Esperamos que nuestra nueva area privada cubra tus necesidades y seguimos
trabajando para poder presentarte nuevas funcionalidades.

Gracias por confiar en Primagas



