
 
 

Manual usuario nueva área cliente 

Para poder empezar a usar nuestra nueva área de cliente, deberás registrarte como 
usuario, para ello puedes acceder a través del siguiente enlace Área Cliente Primagas 

Si es la primera vez que accedes, deberás registrarte, aunque ya seas usuario de 
nuestra actual área privada, esto es porque esta área es completamente nueva.  

Registro 

Para registrarte, deberás cumplimentar el siguiente formulario que se te habilitará, a 
fin de validar la creación del usuario se solicita: 

- Número de cliente (el número de cliente lo puedes encontrar en cualquier 
factura) 

- DNI/CIF del titular del contrato 
- E-mail deberás indicar el que nos consta como contacto  
- Introducir nueva contraseña.   
- Debes aceptar los Términos y condiciones de uso. 

 

 

*Deberás seguir las instrucciones que veas en la pantalla. 

 

 

 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpro.primagas.es%2Fregistro&data=05%7C02%7Ceva.calabuig%40primagas.es%7C7058a31570a5456c427008dd679fb562%7C7b81ccc5ba354bf8854f49f9c02d3fb1%7C0%7C0%7C638780658259508016%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rErL7YNSqi0tc1A4CHxVX%2FXp85I0FkMq%2FYEqrWq7Hxk%3D&reserved=0


 
 

Una vez crees la cuenta, recibirás un mail de verificación, por tu seguridad, deberás 
acceder y verificar tu correo electrónico, deberás hacer clic en el botón o en el enlace 
para su verificación, por eso es importante que te registres con el mismo mail que nos 
consta de contacto. 

 

Una vez verificado la dirección de correo, recibirás un mail de Bienvenida y tu usuario 
ya se encuentra activo para poder acceder. 

Acceso 

1º Para iniciar sesión, vuelve a la página principal y accede indicando tu usuario 
(número de cliente) y contraseña 

2º Tu contraseña, la que decidiste en el momento del registro. 

3º Iniciar sesión. 

 

Por tu seguridad, cada vez que hagas login en la plataforma te enviaremos por e-
mail un código para poder acceder. Debes copiar y pegar el código de 6 cifras.  

Si quieres evitar este paso, si lo deseas, puedes seleccionar la opción de permanecer 
tu identidad verificada durante 30 días. (tal y como te mostramos en la siguiente 
imagen) 



 
 

 

Si olvidaste tu contraseña, dirígete al enlace que redirige al usuario, donde al 
introducir tu email, recibirás un link que te permitirá asignar nueva contraseña. 

 

A continuación, te ayudamos a navegar a través de nuestra nueva área privada: 

Una vez accedas, en la parte superior izquierda encontrarás un Menú, que te permitirá 
moverte de manera rápida y fácil por el área privada, donde podrás consultar tus 
consumos, facturas y aportar lecturas. 

 

 

 

 

 



 
 

1 Inicio   

Desde Inicio tendrás acceso a la siguiente información: 

- Punto de entrega (1), donde está ubicada la instalación, en caso de tener más 
de una instalación asociada a tu número de cliente podrás seleccionar la 
instalación que quieras consultar 

- Pedidos en curso (estado y seguimiento) 
- Información del tiempo del último pedido realizado  
- Pedir GLP 
- Gestiones frecuentes (Acceso rápido para realizar las siguientes gestiones) 

o Realizar pedido GLP 
o Consultar último pedido 
o Consultar rápidamente la última factura  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Consumos 

Un poco más abajo, podrás visualizar tus consumos, aquí te mostraremos el consumo 
del año actual comparado con el anterior, indicando el consumo por mes. Se incluye 
también el consumo medio del año en curso. 

 

 

 

Últimas facturas 

La visualización de las últimas facturas permite verificar el estado de las últimas 
facturas que están pendientes o pagadas.  

Redirige también a la pestaña de ‘facturación’ cuando es seleccionado. Donde podrás 
visualizar las facturas de los dos últimos años y el año en curso. 

 



 
 

2 Mis instalaciones 

Desde Mis instalaciones tendrás acceso a la siguiente información: 

1. Pestaña de cambio de punto de entrega, podrás cambiar tus puntos de entrega 
(en caso de tener más de uno) y hacer la consulta de tus consumos y el nivel actual 
de tu tanque.  

2. Pestaña de detalle de punto de entrega,  

3. Pedir GLP 

 

 



 
 

3 Mis pedidos 

Desde Mis pedidos tendrás acceso a la información en tiempo real del estado de tu 
pedido, podrás saber si estamos en reparto, si eres el siguiente… 

 

 

Al acceder a Seguimiento, podrás ver más en detalle el estado de tu pedido  

 

 

 

 



 
 

4 Facturación 

En el menú de Facturación podrás descargar las facturas de manera rápida y sencilla, 
tendrás a tu disposición las facturas correspondientes a los dos últimos años y el año 
en curso. 

Podrás ver el estado de tus facturas, pagadas, pendientes o en curso de pago 

2. Filtros para el seguimiento de facturas:  

○ Filtros por año.  

○ Filtros de facturas por franja de meses. 

 ○ Filtro por instalación.  

 

 

Filtros para el seguimiento de facturas: 

○ Filtros por año.  
○ Filtros de facturas por franja de meses.  
○ Filtro por instalación 
 



 

 

5 Mi Perfil 

Desde Mi Perfil puedes modificar tus datos en cualquier momento, para ello, 
simplemente deberás darle a Modificar (2), permitiendo el cambio de datos de 
contacto como el teléfono y el e-mail, la contraseña, modificar la cuenta bancaria y 
políticas de privacidad. 

 

 

 

 



 
 

Pedir GLP 

Podrás realizar un pedido de gas desde el apartado Inicio, Gestiones frecuentes o 
desde Mis instalaciones, accediendo desde el botón Pedir GLP (1) 

 

  

1. Para realizar pedido, deberás seleccionar el tipo de recarga que deseas: 

○ Tanque lleno (85%).  
○ Recarga parcial (cantidad a elegir).  

 
 



 
 
Aprieta el botón de ‘continuar’, para completar tu pedido. 
 
Tanque lleno, deberás indicar el nivel actual del tanque, te informará de los kg 
aproximadamente que se te van a llenar, teniendo en cuenta el % introducido y la 
capacidad de tu tanque. 

 

Una vez le damos a Continuar, nos aparecerá el detalle de nuestro pedido: 

- Información de los kg a suministrar 
- Importe orientativo del llenado, según la información aportada en el momento 

del registro del pedido 
- Comentarios, podrás dejar anotaciones para tener en cuenta en el momento 

de la entrega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Una vez Confirmado, se te informará del número de pedido de gas, verás tu pedido 
registrado en el apartado de Mis pedidos y recibirás un mail de confirmación. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Recarga parcial, deberás indicar el nivel actual del tanque y en el apartado de 
Cantidad a rellenar deberás indicar el importe en € o el % que quieres llenar, se te 
informará de la equivalencia en Kg, teniendo en cuenta la información aportada y la 
capacidad de tu tanque 

 

Una vez le damos a Continuar, nos aparecerá el detalle de nuestro pedido: 

- Información de los kg a suministrar 
- Importe orientativo del llenado, según la información aportada en el momento 

del registro del pedido 
- Comentarios, podrás dejar anotaciones para tener en cuenta en el momento 

de la entrega 

 

 

 



 
 

Una vez Confirmado, se te informará del número de pedido de gas, verás tu pedido 
registrado en el apartado de Mis pedidos y recibirás un mail de confirmación. 

 

 

Pago de facturas 

Ahora podrás pagar de manera cómoda y sencilla facturas pendientes de pago a través 
de nuestra opción Pagar Factura, si tu forma de pago es mediante recibo bancario 
recibirás el cargo en tu cuenta bancaria, por lo que, sino existe ninguna incidencia 
durante el cobro no deberás abonar la factura a través de esta opción. 

Para ello, podrás acceder desde el apartado Facturación, si tienes una factura 
pendiente de pago se habilitará la opción de Pagar factura 

 

 

Al acceder podrás seleccionar la forma de pago que mejor se adapte a tus 
necesidades, por Tarjeta de crédito o Transferencia bancaria: 



 

 

- Tarjeta de crédito: te llevará directamente a la pasarela de pagos, donde 
deberás introducir los datos de tu tarjeta para poder efectuar el pago 

o Nº de tarjeta 
o Fecha de caducidad 
o CVV 

 

           
 

- Transferencia bancaria: te informaremos del número de cuenta donde 
puedes hacer el ingreso y donde poder enviarnos el justificante de pago de la 
transferencia, una vez realizada, de esta manera podremos actualizar el 
estado de tu cuenta 

 



 
                      

Esperamos que nuestra nueva área privada cubra tus necesidades y seguimos 
trabajando para poder presentarte nuevas funcionalidades. 

Gracias por confiar en Primagas 

 


